
ДОГОВІР 

(публічна оферта) 

про надання консультаційних послуг клієнтам Замовника 

 

Цей документ є офіційною публічною пропозицією (далі по тексту – Договір, Оферта) 
укласти договір про надання консультаційних послуг клієнтам Замовника між суб’єктом 

господарювання ФОП Ярова Олена Миколаївна, надалі – «Замовник» з однієї сторони і 
фізичною особою або суб’єктом господарювання, яка хоче надати консультаційних послуг 

клієнтам Замовника, що надалі згадується як «Виконавець», яка прийняла (акцептувала) 
публічну пропозицію (оферту) про укладення даного Договору про надання 
консультаційних послуг клієнтам Замовника на нижче викладених умовах: 

 
1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

1.1. Даний Договір є публічним договором у розумінні статті 633 Цивільного кодексу 
України. Порядок його укладання регулюється статтею 642 Цивільного кодексу України. 

Викладення тексту цього Договору на веб-сторінці connect.ukasko.ua/ є публічною офертою 
укладення договору на умовах, викладеному у ньому. 

1.2. Відповідно до ст. 642 Цивільного кодексу України даний Договір вважається 
укладеним з моменту прийняття Виконавцем пропозиції про укладення Договору (акцепт). 
Безумовним акцептом пропозиції укладення даного Договору вважається використання (у 

будь-якому вигляді) сервісу «UKASKO» на веб-сторінці connect.ukasko.ua/. 
1.3. Договір, укладений Виконавцем за допомогою акцепту публічної оферти, має 

юридичну чинність у відповідності зі ст. 642 Цивільного кодексу України і прирівнюється 
до письмово укладеного договору. 
1.4. Даний Договір також вважається договором приєднання у розумінні ч.1 ст. 634 

Цивільного кодексу України, умови якого встановлені однією із сторін у формулярах або 
інших стандартних формах, який може бути укладений лише шляхом приєднання другої 

сторони до запропонованого Договору в цілому. Друга сторона не може запропонувати свої 
умови договору. 
1.5. Вчинення Виконавцем дій, що засвідчують його бажання укласти Договір, під якими у 

тексті  цього  Договору  розуміється  використання  (у  будь-якому  вигляді)  сервісу 
«UKASKO» на веб-сторінці connect.ukasko.ua/, підтверджує факт повного і безумовного 

прийняття (акцепт) Виконавцем умов цього Договору, без будь-яких зауважень, відповідно 
до ст. 642 Цивільного кодексу України. 
1.6. Письмовий текст цього Договору може бути роздрукований Виконавцем самостійно з 

офіційної веб-сторінки Замовника: connect.ukasko.ua/. 
1.7. Акцептуючи даний Договір, Виконавець підтверджує, що до укладення цього Договору 

він був повністю та належним чином ознайомлений з усіма його положеннями та прийняв 
їх із власної волі без будь-якого примусу. 
1.8. Якщо Виконавець не згодний з умовами Договору, він не має права укладати цей 

Договір, а також не вправі надавати Послугами за цим Договором 
1.9. Кожна Сторона гарантує іншій Стороні, що володіє необхідною дієздатністю, а також 

усіма правами та повноваженнями, необхідними та достатніми для укладання й виконання 
Договору відповідно до його умов. Всі ризики та відповідальність із визнання цього 

Договору неукладеним покладаються на Виконавця. 
1.10. Замовник не є продавцем продукції, в розумінні Закону України «Про захист прав 
споживачів». Відповідно, всі претензії щодо продажу продукції, якості, кількості та інших 

умов продажу, можуть пред’являтися виключно до продавця такої Продукції, тобто то 
третіх осіб. 
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1.11. Замовник не приймає та/або передає, та/або розглядає претензії від Виконавця, які 
безпосередньо пов’язані з продукцією, та не здійснює повернення Виконавцю грошових 
коштів за продукцію та/або обмін продукції. 

1.12. Замовник залишає за собою право в односторонньому порядку у буд-який час вносити 
зміни до цього Договору. 
1.13. Цей Договір повинен розглядатися в тому вигляді, як він опублікований на веб-сайті 

connect.ukasko.ua/ і повинен застосовуватися і тлумачитися відповідно до законодавства 
України. 

 
2. ТЕРМІНИ І ВИЗНАЧЕННЯ 

 

«Договір публічної оферти» - публічний договір, зразок якого розміщений на веб-сайті 
connect.ukasko.ua/. 

«Акцепт» - надання Виконавцем повної й безумовної згоди на укладення даного Договору 
в повному обсязі, без підпису письмового примірника Договору Сторонами. 
«Послуги» – Послуга або декілька Послуг у сфері надання інформації (а саме – 

консультаційних послуг клієнтам Замовника, зокрема, з питань страхування та 
кредитування клієнтів Замовника), які надаються Виконавцем, та зазначені Замовником у 

відповідному розділі веб-сайту Замовника connect.ukasko.ua/. 
«Клієнти замовника» - будь-яка дієздатна фізична, юридична особа, фізична особа- 
підприємець, що звернулася до Виконавця і з допомогою Виконавця відвідала веб-сайт 

connect.ukasko.ua/. 
«Виконавець» - будь-яка дієздатна фізична, юридична особа, фізична особа-підприємець, 

що надає інформаційні послуги клієнтам Замовника та реквізити якого зазначено у розділі 
8 даного Договору. Особа, яка шліхом зазначення своїх реквізитів у пункті 8 даного 
Договору акцептувала цей договір. 

«Замовлення» - належно оформлена заявка клієнта Замовника на отримання Послуг на веб- 
сайті Замовника connect.ukasko.ua/, що адресується третім особам. 

Треті особи – страхові компанії, з якими у Замовника укладено оговори щодо можливості 
укладення з ними договорів страхування з клієнтами Замовника. 
«Веб-сайт (Сервіс)» - сукупність розміщених у веб-просторі файлів, що об’єднані адресним 

простором домену connect.ukasko.ua/. 
 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ ТА ОПЛАТА ПОСЛУГ ВИКОНАВЦЯ ПО ДАНОМУ 

ДОГОВОРУ 

 

3.1. Виконавець зобов’язується на умовах та в порядку, визначених цим Договором, надати 
Замовнику Послуги у сфері надання інформації (а саме – послуги з надання інформації, 

зокрема, з питань страхування та кредитування клієнтам Замовника), а Замовник 
зобов’язується на умовах та в порядку, визначених цим Договором, прийняти замовлені 
Послуги. 

Замовник надає Виконавцю для можливості здійснення ним послуг, зазначених у предметі 
договору доступ до технологічної платформи, яка на безоплатній основі дозволяє 

Замовнику організовувати та спланувати отримання послуг та/або купівлю продуктів, 
товарів та/або послуг за участі незалежних постачальників таких послуг та/або товарів, які 

виступають в якості третіх осіб. 
3.2. Оформлення (придбання) страхових полісів (послуг страхування) та/або банківських 
продуктів (послуг у сфері банківської діяльності) та їх оплата відбувається виключно на 

веб-сайтах третіх осіб, що пропонують їх продаж. 
Виконавець зобов’язаний повідомити клієнтів Замовника про те, що: Замовник не здійснює 

продаж продукції та/або послуг у сфері банківської та страхової діяльності. У зв’язку із 
вказаним, Замовник не гарантує та не несе відповідальності за достовірність інформації 
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стосовно продукції та/або послуг у сфері банківської та страхової діяльності, що надаються 
третіми особами. У випадку виникнення спірних ситуації з вказаних вище питань клієнти 
Замовника зобов’язаний звертатися за їх вирішенням виключно до осіб, що безпосередньо 

перебувають із Замовником у відносинах з продажу продукції та/або послуг у сфері 
банківської та страхової діяльності. 
3.3. Замовник та Виконавець підтверджують, що даний Договір не є фіктивним чи удаваним 

правочином або правочином, укладеним під впливом тиску чи обману. 
3.4. Оплата послуг Виконавця по даному Договору здійснюється шляхом безготівкового 

перерахування на реквізити картки, зазначені в пункті 8 даного договору за результатами 
згенерованими системою на сайті connect.ukasko.ua/ Результати щодо сплати на сайті 
генеруються автоматично шляхом порівняння даних від третіх осіб щодо укладених 

отриманих у них послуг клієнтами Замовника за посиланням з особового кабінету 
Виконавця. З моменту отримання Замовником цього запиту від Виконавця у нього є три дні 

для перерахування коштів Виконавцю. 

 
 

4. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 

 

4.1. Виконавець зобов’язаний: 
- ознайомитись з даним Договором, який розміщений на веб-сайті Замовника; 
- нести повну відповідальність за будь-які дії, що здійснюються ним на Сервісі та за 

настання будь-яких наслідків пов’язаних із вчиненими діями; 
- використовувати Сервіс не інакше як в законних цілях, дотримуватися чинного 

законодавства України, а також умов даного Договору; 
- періодично ознайомлюватися із інформацією, представленою на Сервісі, із даним 
Договором включно, з метою своєчасного ознайомлення зі змінами та/або доповненнями. 

Використання Виконавцем Сервісу після будь-яких змін та/або доповнень свідчать не 
інакше як про згоду Виконавця з такими змінами та/або доповненнями; 

- утримуватися від дій спрямованих на дестабілізацію роботи Сервісу, здійснення спроб 
несанкціонованого доступу до Сервісу, результатам інтелектуальної діяльності, що 
містяться на ньому, а також від здійснення будь-яких інших дій, спрямованих на порушення 

прав Виконавця та/або третіх осіб; 
- не надсилати з використанням Сервісу матеріали, які є рекламою будь-яких товарів, 

послуг, без отримання попередньої письмової згоди Замовника. Виконавець зобов’язується 
не використовувати Сервіс з метою реклами інших товарів та послуг; 
- не відтворювати, не повторювати, не копіювати, не продавати, не перепродавати, а також 

не використовувати іншим чином для будь-яких комерційних цілей Сервіс та/або будь-які 
частини змісту Сервісу без попередньої згоди Замовника; 

- у разі публікації матеріалів з Сервісу (веб-сайту) Замовника, обов’язково зазначати 
посилання на веб-сайт connect.ukasko.ua/; 

- інші обов’язки Виконавця, передбачені даним Договором. 
4.2. Виконавець має право: 
- зареєструватися на Сервісі, шляхом створення індивідуального облікового запису. 

Реєстрація для Виконавця є обов’язковою, доступ до деяких розділів Сервісу надається 
лише зареєстрованим Виконавцям; 

- отримувати об’єктивну та актуальну інформацію під час користування Сервісом; 
- припинити користування Сервісом та відмовитися від створеного облікового запису. 
4.3. Замовник зобов’язаний: 

- виконувати умови даного Договору; 
- інформувати Виконавця про Послуги та умови їх надання на веб-сайті connect.ukasko.ua/. 

4.4. Замовник має право: 
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- в односторонньому порядку, в будь-який час та без повідомлення Виконавця змінювати 
умови даного договору, змінювати зовнішній вигляд веб-сайту, інформацію викладену на 
веб-сайті та змінювати його функціонал, зупинити підтримку роботи Сервісу, а також 

заборонити Виконавцю використання Сервісу без пояснення причин; 
- в односторонньому порядку без пояснення причин призупинити надання послуг за цим 
Договором; 

- без пояснення причини відмовити Виконавця у реєстрації на Сервісі та у наданні Послуг. 
 

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

 

5.1. Замовник надає Виконавцю можливість користуватися Сервісом без будь-яких гарантій 

якості, безпеки, можливості використання Продукції, що надається третіми особами, 
представленій на Сервісі, постійного та безумовного доступу до Сервісу; 

5.2. Виконавець розуміє та погоджується, що Замовник не несе жодної відповідальності 
перед Виконавцем та/або третіми особами, зокрема, за будь-які збитки, упущену вигоду, 
втрату даних, шкоду честі, гідності та діловій репутації, пов’язані із використанням 

Сервісу. 
5.3. Сервіс може містити посилання на інші ресурси мережі Інтернет. Виконавець визнає та 

погоджується з тим фактом, що Замовник не контролює та не несе жодної відповідальності 
за доступність цих ресурсів та їх зміст, а також за будь-які наслідки, пов’язані із 
використанням таких ресурсів. Будь-які переходи за посиланнями, які здійснює 

Виконавець, останній здійснює усвідомлюючи, що відповідальність за дії/бездіял ьність 
покладена виключно на нього. 

5.4. У випадку пред’явлення третіми особами претензій до Замовника, пов’язаних із діями 
Виконавця на Сервісі, останній зобов’язаний своїми силами та за свій рахунок врегулювати 
вказані претензії з третіми особами, тим самим захистивши Замовника від можливих спорів, 

збитків та компенсацій. 
5.5. У випадку, якщо в результаті претензій від третіх осіб Замовнику будуть спричинені 

збитки та/або Замовник сплатить таким особам штрафні санкції, компенсації, збитки, 
витрати та ін., Замовник має право вимагати, а Виконавець зобов’язаний відшкодувати їх 
Замовнику (штрафні санкції, компенсації, збитки, витрати та ін.) в повному обсязі. 

5.6. Замовник не несе відповідальність за змінені умови, порядок оформлення, якість та ціни 
Продукції третіми особами, що здійснюють безпосередню реалізацію Продукції, 

інформація щодо якої представлена на Сервісі. 
5.7. Замовник не несе відповідальність за інформацію зазначену на Сервісі, друковані 
матеріали та коментарі. 

5.9. Всі розрахунки, цифри та інформація, що розташована на Сервісі, є орієнтовними та 
можуть не відповідати дійсності. Замовник надає всю інформацію зазначену на веб-сайті 

connect.ukasko.ua/ виключно з метою ознайомлювання та не приймає претензій стосовно 
недостовірності та/або хибності розрахунків, математичної неточності, хибності тверджень 
та висновків. 

5.10. Виконавець використовує Сервіс у розумінні поняття «як є» та на власний страх і 
ризик. 

5.11. Виконавець несе відповідальність за точність та достовірність інформації, вказаній 
ним під час заповнення форми реєстрації на Сервісі, за схоронність свого облікового запису 

та паролю, та за дії які виконані на Сервісі під його обліковим записом та паролем 
 
6. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ 

 

6.1. Виконавець зобов’язаний зберігати конфіденційність інформації, яка ним отримана в 

процесі використання можливостей Сервісу. Конфіденційною є будь-яка інформація 

https://ukasko.com.ua/


відносно Замовника та третіх осіб інформація щодо яких зазначена на Сервісі, замовлень, 
та інших даних, що стали відомі Виконавцю. 
6.2. Замовник зобов’язується не передавати третім особам конфіденційну інформацію без 

згоди її правовласника, за винятком запитів уповноважених державних органів та/або 
виключно у випадках та в порядку, передбачених законодавством. У разі невиконання 
вищезазначених вимог Виконавець несе відповідальність перед Замовником, в тому числі 

матеріальну. 
6.3. Замовник залишає за собою право використовувати особисті данні Виконавця, отримані 

під час реєстрації на Сервісі, в маркетингових цілях, зокрема, з метою інформування 
Виконавця про акції, бонусні програми шляхом надсилання електронних листів та/або смс- 
повідомлень. 

 
7. ІНШІ УМОВИ 

 

7.1. Цей Договір складений українською мовою, у формі публічного договору приєднання. 
7.2. Недійсність окремого положення цього Договору не впливає на недійсність цього 

Договору в цілому. 
7.3. Даний договір укладається на невизначений строк та розповсюджується на всіх 

Виконавців, які зареєструвалися на Сервісі (створили обліковий запис), починаючи з 
моменту такої реєстрації. 
7.4. Якщо з тих або інших причин будь-які з умов даного Договору є недійсними або є 

такими що втратили юридичну силу, зазначена обставина жодним чином не впливає на 
дійсність та/або чинність інших умов Договору. 

7.5. Виконавець не приймає участі в можливих спорах (в т.ч. судових) між Замовником та 
третіми особами. 
7.6. Даний Договір набирає чинності з моменту публікації на Сервісі. 

7.7. Замовник залишає за собою право в односторонньому порядку вносити зміни в цей 
Договір з попередньою публікацією його на Сервісі. 

7.8. Замовник несе відповідальність за достовірність вказаної при оформленні замовлення 
інформації. 
7.9. Сервіс використовує файли сookie. Файл сookie – у комп'ютерній термінології поняття, 

яке використовується для опису інформації у вигляді текстових або бінарних даних, 
отриманих від веб-сайту на веб-сервері, яка зберігається у клієнта, тобто браузера, а потім 

відправлена на той самий сайт, якщо його буде повторно відвідано. До пристроїв зберігання 
можна віднести комп’ютер, мобільний телефон або інший пристрій, за допомогою якого 
користувач відвідує сайт. 

7.10. Під час користування Сервісом на пристрій Виконавця надсилається один або декілька 
файлів cookie. Файли cookie використовується Сервісом з метою підвищення якості послуг, 

що надаються Виконавцю, а саме, зберігати налаштування, відстежувати характерні для 
користувачів тенденції, наприклад, найпопулярніші сторінки. Сервіс також використовує 
cookie в рекламних цілях, а також здійснює їх передачу з метою керування оголошеннями 

на веб-сайтах по всій мережі Інтернет. При відвідуванні веб-сайту Сервісом фіксуються всі 
входи до Сервісу. Під час наступних відвідувань Сервісу Виконавцем, данні файлів cookie 

оновлюються. В більшості випадків, браузер за замовчуванням допускає автоматичне 
зберігання файлів cookie на пристрої Виконавця, відключення файлів cookie може 
призвести до обмеження доступу до опублікованих матеріалів на Сервісі та/або 

неповноцінного функціонування Сервісу в цілому. 
7.11. Сервіс, за допомогою файлів cookie, здійснює аналіз інтересів та поведінки Виконавця. 

Даний аналіз допомагає Сервісу вдосконалити досвід взаємодії Виконавця з Сервісом, 
визначити найбільш зручний інтерфейс та навігацію. 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%BD%D1%8F%D1%82%D1%82%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B5%D0%B1-%D1%81%D0%B0%D0%B9%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B5%D0%B1-%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B5%D1%80
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D1%80%D0%B0%D1%83%D0%B7%D0%B5%D1%80


7.12. Сервіс має право надавати доступ до файлів cookie третім особам, зокрема, медіа - 
клієнтам, рекламодавцям, агентствам та партнерам по суміжному бізнесу з метою надання 
останніми якісної реклами. 

7.13. Персональні дані Виконавців зберігаються з метою їх обробки строком не більше ніж 
це є необхідним для такої обробки. У разі якщо Виконавець видаляє свій обліковий запис з 
Сервісу, його персональні дані автоматично видаляються з бази Сервісу. 

7.14. У разі, якщо Виконавець не згоден із умовами даного Договору, останній не має права 
користуватися Сервісом. 


